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A Zenthe Ferenc Szinhaz Nonprofit Kft. eladasaira, rendezvényeire érvényes jegyek és
bérletek adasvételére vonatkozdé

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. _Altalanos rendelkezések, az ASZF hatalya

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy meghatarozza a
Zenthe Ferenc Szinhaz Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Szinhaz) eléadasaira és rendezvényeire
érvényes jegyek és bérletek megvéasarlasaval, felhasznélasaval, valamint a Szinhaz altal nyajtott
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos altalanos feltételeket.

1.2. Jelen ASZF hatalya a Szinhaz altal értékesitett jegyekre és bérletekre, tovabba a Szinhaz
altal szervezett vagy kdzremiikddésével megvalosuld elbadasokra, rendezvényekre terjed ki.

1.3. A Vev6 azzal, hogy a Szinhaz el6adasara vagy rendezvényére jegyet vagy bérletet vasarol,
kifejezi azon szandékat, hogy a Szinhaz altal nyljtott szolgaltatast igénybe kivanja venni. A jegy
vagy bérlet vételaranak megfizetésével a Szinhaz és a Vevd kodzdtt a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerinti szerzddés jon létre.

1.4. A Vevd a jegy vagy bérlet megvasarlasaval a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve
kotelezének fogadja el. A jegy vagy bérlet felhasznaldja az el6adas, rendezvény latogatasaval
ugyancsak tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

1.5. A Szinhaz annak érdekében, hogy a Vevék és Nézék a jelen ASZF rendelkezéseit a vasarlas
soran megismerhessék, azt kdzzéteszi a honlapjan, illetve elérhetdvé teszi a jegyértékesitési
fellileteken és a jegyirodaban.

1.6. A Szinhaz jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian modositani. A mddositas a kdzzétételt
kodvetden, a kdzzétételben megjeldlt idéponttdl hatalyos. A modositasokrél a Szinhaz a
honlapjan, illetve a szokasos tajékoztatasi felliletein ad tajékoztatast.

1.7. A jelen ASZF értékesitésre vonatkozo rendelkezései nem vonatkoznak azokra az esetekre,
amikor a Vev6 a jegyet vagy bérletet nem a Szinhaztol, hanem harmadik személytél szerzi meg.
llyen esetben a vasarlasra a harmadik személy altal meghatéarozott feltételek iranyadok, a jegy
vagy bérlet felhasznalasara azonban a jelen ASZF latogatasra és hazirendre vonatkozé
rendelkezései alkalmazandok.

2. Ertelmezd rendelkezések

Jelen ASZF alkalmazasaban:

21. Eladd/Szinhaz: a jegyek és bérletek arusitdja, az elbadas, rendezvény szervezdje vagy
kozremikddos szervezdje.
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2.2. Vevd: az Eladd/Szinhaz altal értékesitett jegyet vagy bérletet megvasarié természetes
vagy jogi szeméely.
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2.3. Felek: az Eladd/Szinhaz és a Vevé egylittesen.

2.4. Jegy, bérlet: a Szinhaz altal szervezett vagy kézremikddésével megvalosuléd eléadasokra,
rendezvényekre vald belépésre, illetve a produkcié megtekintésére feljogosité dokumentum,
igazolas vagy elektronikus azonosito.

2.5. ASZF: azon adltalanos szerzddési feltételek sszessége, amelyeket a Szinhaz a produkcidira
érvényes jegyek és beérletek megvasariasa és felhasznalasa vonatkozasaban jelen
dokumentumban régzit, és amelyek betartasa a Vevd, illetve a jegyet vagy bérletet felhasznalo
személy részére kotelezd.

2.6. Eldadas: prozai, zenés, tancos vagy egyéb szinpadi md, illetve eldado-mivészeti produkcio
nyilvanos bemutatasa, amelyet a Nézb érvényes jeggyel vagy bérlettel tekinthet meg.

2.7. Rendezvény: minden olyan esemény, amelyet a Szinhaz sajat tevékenységi koérében,
kdzfeladatanak ellatasa soran vagy egylittmikodés keretében szervez, és amelyen a Néz6 vagy
Résztvevd jeggyel, bérlettel, regisztracioval vagy ingyenesen vehet részt.

2.8. Jatszohely: a Szinhaz altal szervezett eléadas vagy rendezvény nyilvanos bemutatasara
szolgald épllet, épliletrész, szabadtéri szinpad, kamaraterem, tajhelyszin vagy mas
partnerhelyszin.

2.9. Néz6: az érvényes jegyet vagy bérletet a Szinhaz altal szervezett eléadas vagy rendezvény
megtekintése céljabdl felhasznalé természetes személy.

2.10. Résztvevd: az ingyenes vagy regisztraciohoz kétott rendezvényen részt vevd személy.

3. A szerzodés targya

3.1. A szerz6dés targya a Szinhaz altal szervezett vagy kézremikddésével megvaldosuld
eléadasokra, rendezvényekre érvényes jegyek és bérletek értékesitése, valamint azok
felhasznalasi feltételeinek meghatarozasa.

3.2. A Szinhaz eléadasaira és rendezvényeire a Szinhaz jegyirodajaban, honlapjan, valamint a
Szinhaz mindenkori szerz6déses jegyértékesité partnereinél lehet jegyet vagy bérletet
vasarolni. Online értékesités esetén a vasarlasra az adott értékesitési felllet sajat
Uzletszabalyzata, adatkezelési tajékoztatdja és technikai feltételei is iranyaddk lehetnek.

3.3. A jegy és a bérlet tulajdonsagait, az eléadas vagy rendezvény cimét, helyszinét, idépontjat,
a valasztott helyet, valamint az egyéb lényeges informacickat a jegy, bérlet, illetve az
értékesitési felllet tartalmazza.

4. Vételar és fizetési feltételek

4.1. A vételar a jegyen, bérleten, arlistan vagy az értékesitési fellleten feltiintetett ar, amely a
hatalyos jogszabalyok szerint alkalmazandd altalanos forgalmi adoét tartalmazza. A Szinhaz a
jegy- és bérletarakat a jatszdhelyein, a honlapjan, a jegyirodaban, illetve az online értékesitési
fellileteken teszi kbzzé, és jogosult azokat modositani.

4.2. A Vevd az aktualis jegy- és bérletarakrodl, kedvezményekrél, akciokrdl, elfogadott fizetési
modokrél és esetleges korlatozasokrdl a Szinhdz honlapjan, jegyirodajaban, valamint az online
jegyértékesitési fellileteken tajékozodhat.

4.3. A jegyek és bérletek vételaranak megfizetése a Szinhaz altal mindenkor biztositott és a
vasarlas helyén feltiintetett fizetési médokon torténik. A Vevé a vasarlas lezarasakor jegyet,
bérletet vagy annak elektronikus igazolasat kapja meg, amelyet a jelen ASZF szabalyai szerint
jogosult felhasznalni.

4.4. A Szinhaz altal elfogadott utalvanyokrol, ajandékutalvanyokrél, kedvezmenyekrél és ezek
felhasznalasi feltételeirél a Szinhaz a honlapjan, a jegyirodaban vagy az adott értékesitési
fellleten ad tajékoztatast.

45. Kedvezményes jegy vagy bérlet vasarlasa esetén a kedvezményre valé jogosultsag
igazolasat a Szinhaz a vasarlaskor, illetve a beléptetéskor ellenérizheti. A jogosultsag
igazolasanak hianyaban a Szinhaz a kedvezmeény igénybevételét megtagadhatja, vagy a teljes ar
megfizetését kérheti.
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5. AVevd,illetve a Néz5 jogai és kbtelezettségei

5.1. A Szinhaz el6adasai és rendezvényei érvényes jeggyel vagy bérlettel latogathatok. Ingyenes
rendezvény jegyvasarias nélkll is ldtogathatd, a Szinhaz azonban a részvételt elézetes
regisztraciohoz kétheti. A jegyet vagy bérletet belépéskor az erre jogosult személynek kell
bemutatni, aki ellenérzi annak érvényességét.

5.2. A jegy vagy bérlet a rajta feltiintetett eléadasra, rendezvényre, idépontra, helyszinre és -
ha van ilyen - a megjeldlt tl6helyre jogosit belépésre. A jegy vagy bérlet szabadon atruhazhato,
de a kedvezmeényes jegy vagy bérlet csak a kedvezmény igénybevételére jogosult személy altal
hasznalhato fel. Az atruhazassal a jegy vagy bérlet mindenkori hasznaléja elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit.

5.3. Az elveszett, megrongalédott vagy megsemmisiilt jegy vagy bérlet pétlasa kizarélag akkor
lehetséges, ha az eredeti vasarlas egyértelmien beazonosithaté. A potlas modjarsl és
feltételeirdl a Szinhaz jegyirodaja ad tajékoztatast.

5.4. Az ervényes jeggyvel vagy bérlettel rendelkezé Nézé jogosult a Szinhaz jatszohelyén
tartézkodni, a kiszolgalé Iétesitményeket és berendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni,
valamint az el6adashoz vagy rendezvényhez kapcsolédé szolgaltatasokat igénybe venni. A
Szinhaz jogosult egyes szolgaltatasok igénybevételét kiildn dijazashoz vagy kiilén feltételekhez
kétni.

5.5. A Néz6 a jegyen vagy beérleten feltiintetett sor- és székszamnak megfelels helyen kteles
helyet foglalni. Amennyiben a jegyen nincs helyre sz6l6 megjelélés, a Néz6k a Szinhaz altal
meghatarozott rend szerint, érkezési sorrendben vagy az liltetd személyzet iranyitasa alapjan
foglalhatnak helyet.

5.6. A kesve erkezd Nézb vagy Résztvevs a megkezdett eléadast nem zavarhatja. Kilénésen a
sor kdzepeére szolé jegyek esetén, az eladas rendjének megdvasa érdekében a Szinhaz
munkatarsai jogosuitak meghatarozni a késén érkezék helyfoglalasanak modjat, vagy
donthetnek ugy, hogy a késve érkezé latogatdk a nézétérre kizardlag a sziinetben léphetnek
be.

5.7. A Szinhaz elGadasait és rendezvényeit minden Nézd és Résztvevs sajat felelésségére
latogatja. Amennyiben az eléadas vagy rendezvény tartalma, témaja, technikai jellemzéi vagy
egyeb kdrilményei miatt korhatar-besorolas, figyelmeztetés vagy ajanlas indokolt, a Szinhaz
errdl a rendelkezésére allo tajékoztatasi fellleteken ad tajékoztatast. A tajékoztatas
figyelmen kiviil hagyasabol eredd kdvetkezmeényekért a Szinhaz felelésséget nem vallal.

5.8. A Szinhaz el6adasain és rendezvényein barmilyen eszkdzzel térténs kép-, hang- vagy
videofelvétel készitése a Szinhaz el6zetes engedélye nélkiil tilos. A tiltas megszegése szerz6i
jogi, személyiségi jogi és egyéb jogktvetkezményeket vonhat maga utan. A Szinhaz munkatarsai
a jogosulatian felvételkészités megsziintetésére, a felvétel térlésére, illetve indokolt esetben
a Nézd6 vagy Résztvevd tavozasara szolithatnak fel.

5.9. A Neézd vagy Résztvevé kételes a Szinhaz helyiségeit, jatszodhelyeit, eszkdzeit és
berendezéseit rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni, tovabba ko&teles magat az
eléirasoknak, a hazirendnek és a Szinhaz munkatarsai utasitasainak megfeleléen viselkedni. A
nezd, a rendeltetésellenes hasznalat miatt esetlegesen bekdvetkezett kart a Ptk. alapjan
koteles megtériteni.

5.10. A Szinhaz terlletén vagy jatszéhelyén elhagyott értéktargyakért a Szinhaz felelésséget
nem vaéllal. A ruhatar igénybevételének szabalyairdl és esetleges dijarél a Szinhaz a helyszinen
ad tajékoztatast.

5.11. A jatszdhelyekre biztonsagra veszélyes, a kbzénséget zavard vagy jogszabalyba titkdzd
targyakat, fegyvereket, vagdeszkozdket, gyulékony vagy robbanasveszélyes anyagokat,
valamint a Szinhaz altal tiltott egyéb targyakat tilos bevinni. A Szinhaz egyes rendezvények
esetében tovabbi beléptetési vagy biztonsagi szabalyokat hatarozhat meg.

5.12. A Szinhaz jatszohelyén, eszkdzeiben vagy berendezéseiben okozott karért a karokozé a
Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint felel.
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5.13. Rendkiviili esemény, igy killéndsen tliz, bombariadd, egészsegligyi vagy biztonsagi
veszélyhelyzet esetén a Nézd és Résztvevd koteles betartani a Szinhaz munkatarsainak
utasitasait, valamint a jatszoéhely kiliritési tervében és biztonsagi eldirasaiban foglaltakat.

5.14. A Szinhaz a milsor-, szerepl6-, helyszin-, idépont- és bérletvaltoztatas jogat fenntartja. A
Szinhdz a valtozdsokrdl a lehetdéségeihez mérten a honlapjan, kbdzdsségi felliletein,
jegyirodajaban vagy az érintett Vevdk részére kiildétt tajékoztatas utjan ad informaciot.

6. Az eldllas, visszavaltas és csere szabalyai

6.1. A Szinhaz elb6adasaira és rendezvényeire megvasarolt jegyeket és bérleteket a Szinhaz
fészabaly szerint nem valtja vissza és nem cseréli. Kivételt képezhet kllénésen a Szinhaz
érdekkorében felmerilé okbdl véglegesen elmaradéd eladas vagy rendezvény, a lényeges
musor-, idépont- vagy helyszinvaltozas, tovabba az a tovabbi eset, amelyet a Szinhaz kilén
kézleményben vagy szabalyzatban visszavaltasi vagy csereokként megjeldl.

6.2. Amennyiben az eléadas vagy rendezvény a Szinhaz déntése alapjan véglegesen elmarad, a
jegyek vagy bérletek visszavaltdasanak vagy cseréjének maodjardl, hataridejérdl és helyérdl a
Szinhaz kulén tajékoztatast ad. A visszavaltas vagy csere feltétele lehet az eredeti jegy, bérlet,
vasarlast igazold bizonylat vagy elektronikus vasarlasi igazolas bemutatasa.

6.3. Online fellleten vasarolt jegyek és bérletek esetében a visszavaltasra, cserére, fizetési
jovairasra és technikai Ugyintézésre az online felliiletet Gzemeltetd vagy a jegyértékesitést
végzo szerzddéses partner Uzletszabalyzata az iranyado.

6.4. A Szinhaz a jegy vagy bérlet vételaran felll - eltérd jogszabalyi rendelkezés vagy kulén
irasbeli vallalas hianyaban - tovabbi vélt vagy valos kar, kéltség, utazasi, szallas- vagy egyéb
kiadas megtéritésére nem kételes.

6.5. Szabadtéren megtartott eléadas vagy rendezvény esetén a Szinhaz jogosult esénapot,
potnapot vagy kildn esbszabalyzatot meghirdetni. Amennyiben a Szinhaz esénapot vagy
potnapot jeldl ki, a jegy vagy bérlet az igy meghirdetett idépontra is érvényes lehet, a Szinhaz
kilon tajékoztatasa szerint.

6.6. Az idGjaras miatti félbeszakitas, késleltetett kezdés vagy idé elétti befejezés mellett is
rendben megtartottnak mindsilhet az eléadas vagy rendezvény, ha a Szinhaz altal elézetesen
kbzzéetett esOszabalyzat vagy helyszini tajékoztatas ezt igy hatarozza meg. A Szinhaz jogosult
a szabadtéri eléadasokra és rendezvényekre kiilén szabalyokat meghatarozni.

6.7. A Szinhaz minden téle elvarhatoé intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az elbéadas
vagy rendezvény esetleges elmaradasardl, modositasardl, idépont-, helyszin- vagy
szerepldvaltozasardl a Vevbket és Nézbket tajékoztassa.

7. Adatvédelem és adatkezelési tevékenység

7.1. A Szinhaz a jegy- és bérletértékesités, valamint az eléadasok és rendezvények szervezése
soran birtokaba jutott személyes adatokat az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyok,
kilondsen az informacios Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo
jogszabalyok, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/672 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR) alapjan kezeli.

7.2. A Szinhaz adatkezelési tajékoztatodjat a honlapjan teszi kbzzé. A Vevd és a Nézb a jegy- vagy
bérletvasariassal, illetve az eléadason vagy rendezvényen vald részvétellel Gsszefiliggd
adatkezelésekrdl a mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatoban tajékozddhat.

7.3. A jegy- és bérletvasarlas soran megadott adatok kezelésének célja kiilbndsen a megrendelt
szolgaltatas teljesitése, a vasarlas azonositasa, a fizetés lebonyolitasa, a szamla vagy bizonylat
kiallitasa, a helyek fenntartasa, a kapcsolattartas, az eléadas vagy rendezvény esetleges
elmaradasardl, moédositasarol vagy egyéb korldlmeényeirdl szolé tajékoztatas, tovabba a
panaszkezelés és jogszabalyi kbtelezettségek teljesitése.

7.4. Amennyiben a Vevd vagy Nézo6 feliratkozik a Szinhaz hirlevelére vagy egyéb marketingcéla
megkeresésére, a Szinhaz a hozzajarulas alapjan klldhet részére tajékoztatast, ajanlatot vagy
hirlevelet. A hozzajarulas barmikor visszavonhatd, illetve a hirlevélrél leiratkozas kérheto.
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7.5. A Szinhaz eléadasain és rendezvényein a rendezvény, illetve a Szinhaz altal ellatott
k&zfeladat, kulturalis tevékenység és kommunikacié népszerlisitése érdekében fénykép-, hang-
és videofelvételek készllhetnek. A felvételeket a Szinhaz a honlapjan, kézésségi médiafeliiletein,
sajtdanyagokban, kiadvanyokban és egyéb kommunikacidos csatornakon nyilvanossagra
hozhatja.

7.6. A felvételek készitése a rendezvényen részt vevd latogatdkat is érintheti. Amennyiben a
Szinhaz egy Nézdvel vagy Résztvevivel személyesen készit interjut, kdzeli felvételt vagy egyéb,
egyedileg beazonosithaté kommunikaciés anyagot, a hozzdjarulds megadasardl és
visszavonasardl az adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

7.7. A Szinhaz adatkezeléseivel kapcsolatos kérdések, kérések és panaszok a Szinhaz
adatkezelési tajékoztatdjaban megjelslt elérhetéségeken terjeszthetdk els.

8. A honlapon megjelené védjegyek, tartalmak és szerz6i jogok

8.1. A Szinhaz honlapjan, kdzdsségi felliletein és kiadvanyaiban elérheté informaciok, logok,
arculati elemek, fényképek, videdk, dokumentumok, szévegek és egyéb tartalmak szerzéi jogi,
védjegyjogi vagy egyéb jogi védelem alatt allhatnak. Az ezekhez fliz6d6 jogok a Szinhazat, illetve
a jogosultakat illetik meg.

8.2. A honlapon és a Szinhaz kommunikacios felililetein elérhetd tartalmakat a Szinhaz, illetve a
Jogosultak elézetes irasbeli engedélye nélkil harmadik személyek a megengedett magancélu
felhasznalason tul nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem tehetik kdzzé, nem terjeszthetik
és nem dolgozhatjak at.

9. Panaszkezelés

9.1. A Szinhaz altal értékesitett jegyek és bérletek értékesitésével, a szolgaltatas
igénybevételével, valamint az el6adasck és rendezvények latogatasaval kapcsolatos
panaszkezelési feladatokat a Szinhaz végzi. A panasz kivizsgalasa nem jelenti a panasz
megalapozottsaganak automatikus elismerését.

9.2. A Vevd vagy Nézé a Szinhaz magatartasara, tevékenységére, mulasztasara, a jegy- és
bérletértékesitésre vagy a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo panaszat széban, irasban
vagy elektronikus Uton k&zo6lheti a Szinhazzal. A Szinhaz a szébeli panaszt lehetdség szerint
azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

9.3. Ha a Vevd vagy Néz6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szinhaz a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdnyvet
vehet fel. A jegyzdékdnyv egy masolati példanyat a Szinhaz a jogszabalyi eléirasok szerint a
panaszos rendelkezésére bocsatja.

9.4. A panaszrol felvett jegyzokdnyv tartalmazhatja kll6nsen a panaszos nevét,
elérhetdseégeét, a panasz eléterjesztésének helyét, idejét és modjat, a panasz részletes leirasat,
a bemutatott iratok és bizonyitékok jegyzékét, a Szinhaz allaspontjat, tovabba a jegyzékdnyv
felvételének helyét és idejét.

9.5. Az irasbeli panaszt a Szinhaz a beérkezést kdvetden a jogszabalyban meghatarozott
hataridén belll, fészabaly szerint harminc napon belll irasban érdemben megvalaszolja, és a
vélaszt a panaszos altal megadott elérhetéségre megklildi. A panasz elutasitasa esetén a
Szinhaz allaspontjat indokolja.

9.6. A Szinhaz a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a jogszabalyban
meghatarozott ideig megdrzi, és az ellenérzé hatésagok kérésére bemutatja.

9.7. A fogyasztdi jogvita rendezése érdekében a Vevd vagy Neézd a jogszabalyban
meghatarozott hatdsaghoz vagy békéltetd testiilethez fordulhat. A Szinhdz a panasz
elutasitasa esetén a jogszabaly szerint szilikséges tajékoztatast megadja.

9.8. A jegyirodaban vagy helyszinen k&z4lt panaszt a Szinhaz munkatarsa tovabbitja a panasz
kivizsgalasaért felelés szervezeti egység vagy vezetd részére. A dontésrdl a panaszos
tajékoztatésa az Ugy jellegéhez és a megadott elérhetéséghez igazodva térténik.
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10. Jegyirodaval és latogatassal kapcsolatos informaciok

10.1. A Szinhaz hivatalos jegyirodajanak elérhetésége, nyitvatartasa, valamint a jegyvasarlassal
kapcsolatos aktualis informacidk a Szinhaz honlapjan és jegyirodajaban érhetdk el.

10.2. Amennyiben az adott eléadasra vagy rendezvényre még van értékesithetd jegy, a Szinhaz
az érintett jatszdhelyen vagy jegyirodaban a kezdés el6tt helyszini jegyértékesitést
biztosithat. A helyszini jegyértékesités idejérdl, modjardl és elérhetdségérdl a Szinhaz kilén
tajékoztatast adhat.

10.3. A Szinhaz a nézétéri rend, a biztonsagos beléptetés és az el6éadas zavartalan megtartasa
érdekében kérheti, hogy a Néz6k az elbadas kezdete elétt megfeleld ldoben/epkegzenek meg a
jatszéhelyre. /: 0~

Salgotarjan, 2026. julius 13.
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